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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр 98/2006) и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/2005 и 54/2007) у поступцима контроле законитости и правилности рада Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу, покренутих по притужбама грађана, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е
I
Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу
 начинило је пропуст у раду тако што је, одлучујући по жалби, решење доносило након истека Законом прописаног рока од два месеца и тиме је нанело штету грађанима онемогућавајући их да благовремено и ефикасно остварују своја Уставом и законом зајамчена људска права.
II
Министарство правде и државне управе начинило је пропуст у раду тако што акте којима одговара на захтеве Заштитника грађана за изјашњење о основаности притужбе уместо у остављеном року доставља са закашњењем.
Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Министарству правде и државне управе следеће
П Р Е П О Р У К Е
I

Министарство правде и државне управе (у даљем тексту Министарство) ће у свом будућем раду акте којима у другом степену одлучује о правима грађана доносити у законом прописаном року од два месеца. Уколико из оправданих разлога, изузетно, не донесе акт у том року, Министарство ће о томе обавестити  странке и предузети све што је у његовој моћи да акт донесе што пре.

II

Министарство ће у свом будућем раду акте којима одговара на захтеве Заштитника грађана за изјашњење о основаности притужби грађана достављати у року који одреди Заштитник грађана у складу са Законом.

III

Министарство ће без одлагања утврдити разлоге који су довели до пропуста наведених у Утврђењу ове Препоруке и предузети све организационе и друге мере у циљу подизања својих капацитета како би у свом будућем раду спречило понављање оваквих пропуста и омогућило грађанима да ефикасно остварују своја зајамчена људска права.

Министарство правде и државне управе обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке о предузетим мерама и поступању по њој.
Р А З Л О З И
Заштитник грађана је током 2012. године примио 38 притужбе грађана који су изражавали незадовољство чињеницом да Министарство, у тренутку подношења притужбе, није донело одлуку по жалби иако је од дана изјављивања жалбе вишеструко протекао законски рок од два месеца. Жалбе су изјављиване на решења градских управа или због неодлучивања градских управа по захтевима за накнадни упис чињенице рођења, обнову уписа и исправкама података у матичној књизи рођених и књизи држављана, обнову уписа чињенице брака односно упис чињенице брака у матичну књигу венчаних и матичну књигу рођених и издавање извода из матичне књиге рођених и уверења о држављанству.

Поступајући по овим притужбама, Заштитник грађана је покренуо поступке контроле законитости и правилности рада Министарства, тражећи изјашњење о чињеницама и околностима значајним за доношење става Заштитника грађана о основаности притужби.

Заштитник грађана је на основу спроведених поступака, сагледавајући чињенице које су му предочене у достављеним изјашњењима и документације коју су доставили притужиоци  утврдио да је Министарство неблаговремено, са закашњењем од неколико месеци, одлучивало по жалбама грађана. 
Заштитник грађана је у 19 предмета
 обуставио поступке контроле законитости и правилности рада Министарства  пошто су градске управе одлучиле по поднетим захтевима и тако исправиле пропуст који је био и предмет притужбе и разлог изјављивања жалбе Министарству. У 19 предмета
 поступак контроле је још увек у току.

Министарство као другостепени орган, у складу са чланом 237. Закона о општем управном поступку
, решење по жалби мора донети и доставити странци што пре, а најдоцније  у року од два месеца од дана предаје жалбе, ако посебним законом није одређен краћи рок. Министарство је, такође дужно да управне и друге поступке од значаја за остваривање и поштовање права грађана воде уз поштовање основних начела Закона о општем управном поступку као што су законитост, економичност, заштита права грађана и заштита јавног интереса. 
Законом о државној управи
 у члану 9. прописано је да су органи државне управе дужни да странкама омогуће брзо и делотворно остваривање њихових права и правних интереса.
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности у законом прописаном року. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Невршење послова и радњи из свог делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за последицу има стварање правне несигурности, отежавање положаја грађана и кршење њихових права.
У раду Министарства уочен је и пропуст који се тиче неблаговременог одговарања на захтеве Заштитника грађана за изјашњење о основаности притужби у којима се од Заштитника грађана тражи заштита права. Овај пропуст је утврђен у  предметима у којима је Заштитник грађана од Министарства затражио изјашњење о наводима из притужби да другостепени орган не доноси одлуке у законском року у поступку по жалби.

У предмету број 16-1159/12, по притужби Х. Д. утврдили смо да Министарство није одговорило на акт Заштитника грађана дел.бр. 22557 од 11. септембра 2012. године, којим је затражено од Министарства да се изјасни да ли је одлучило по жалби коју је притужиља изјавила 23. јануара 2012. године.

У предмету Н. Б. број 16-1986/12 Министарство није доставило изјашњење на акт Заштитника грађана дел. бр. 23126 од 17. септембра 2012. године о основаности навода да Министарство није одлучило по жалби изјављеној 12. јануара 2012. године.

Такође, Заштитник грађана није примио одговор Министарства, на акт дел. бр. 26728 од 18. октобра у предмету Л. Д. број 16-3240/12, о томе да ли је одлучило по жалби изјављеној 21. новембра 2011. године. 

Закон о Заштитнику грађана у члану 29. став 2. прописује да је орган управе обавезан да одговори на све захтеве Заштитника грађана, као и да му достави све тражене информације и списе у року који он одреди, а који не може бити краћи од 15, нити дужи од 60 дана. Чињеница је да поједини органи јавне власти, међу њима и Министарство, не поштују ову одредбу закона, због чега је Заштитник грађана принуђен да ургира и подсећа органе на њихову законску обавезу, као и на могућност да, сходно својим овлашћењима, предузима мере ради утврђивања одговорности за несарадњу. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Министарства и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио овом органу управе препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА


	                  др Горан Башић

	


� Сагласно члану 36. Закона о министараствима („Службени гласник РС“ бр. 72/2012) Министарство правде и државне управе преузима од Министарства  за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу-Управе за људска и мањинска права запослене и постављена лица, као и права, обавезе, предмете, опрему, средства за рад и архиву за вршење надлежности утврђених овим законом у области људских и мањински права.


� 16-401/12, 16-402/12, 16-405/12, 16-409/12, 16-410/12, 16-411/12, 16-413/12, 16-414/12, 16-415/12, 16-425/12, 16-  440/12, 16-443/12, 16-444/12, 16-447/12, 16-448/12, 16-449/12, 16-450/12, 16-451/12, 16-1208/12


� 16-289/12, 16-291/12, 16-398/12, 16-403/12, 16-404/12, 16-416/12, 16-417/12, 16-426/12, 16-442/121, 16-445/12, 16-673/, 16-674/12, 16-675/12, 16-676/12, 16-1159/12, 16-1347/12, 16-1504/12, 16-1986/12, 16-3240/12,   


� „Службени лист СРЈ“  бр.33/1997 и 31/2001 и „Службени гласник РС“ бр.30/2010)


� „Службени гласник РС“ бр. 79/2005, 101/2007 и 95/2010.
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